
西柏坡纪念馆讲解员培训费

项目绩效评价报告

根据遵循“科学性、规范性、客观性和公正性”的原则，

对西柏坡纪念馆讲解员培训费项目实施了绩效评价，形成本

评价报告。

一、项目基本情况

（一）项目概况

作为全国爱国主义基地的西柏坡纪念馆，近年来，宣教

队伍逐步得到社会各界人士的一致好评，宣教形式创新更成

为全国同行单位典范，2014 年河北省宣传部授予西柏坡纪念

馆宣教部为河北省爱国主义教育基地讲解员培训中心，为红

色纪念地的讲解员进行专业培训。

该项目预算资金 20 万元，为市级财政拨款。

（二）项目预期绩效目标

为河北省爱国主义教育基地讲解员进行业务培训，从而

提升河北省讲解员的整体素质和讲解服务水平。

二、绩效评价工作情况

（一）绩效评价的组织工作

为更好的提升河北省爱国主义教育基地讲解员各项业

务素养，由省委宣传部主办，西柏坡纪念馆承办，在每年 8

——10 月份间组织河北省爱国主义教育基地讲解员培训学

习，拟请全国优秀基地的领导、讲解人才、党史方面的专家



等通过现场教学的模式开展培训教育。

（二）绩效评价的方法和过程

绩效评价的方法主要是通过现场调查受众对讲解员讲

解的效果、满意度来进行。

（三）建立绩效评价指标体系

培训计划按期完成率（%）：培训计划按期完成 100%为优；

培训计划按期完成 95%为良；培训计划按期完成 90%为中；

培训计划按期完成 90%以下为差。

受训学员满意度（%）：受训学员 100%满意为优；受训学

员 95%满意为良；受训学员 90%满意为中；受训学员 90%以下

满意为差。

受训学员上岗率（%）：受训学员上岗率为 100%为优；受

训学员上岗率为 95%为良；受训学员上岗率 90%为中；受训

学员上岗率 90 以下为差。

培训合格率（%）：培训合格率为 100%为优；培训合格率

为 95%为良；培训合格率为 90%为中；培训合格率为 90%以下

为差。

培训出勤率（%）：培训出勤率为 100%为优；培训出勤率

为 95%为良；培训出勤率 90%为中；培训出勤率为 90%以下为

差。

调查中满意和较满意的受训学员数量占调查总人数的

比率：调查中满意和较满意的受训学员数量占调查总人数的



比率为 100%为优；调查中满意和较满意的受训学员数量占调

查总人数的比率 95%为良；调查中满意和较满意的受训学员

数量占调查总人数的比率为 90%为中；调查中满意和较满意

的受训学员数量占调查总人数的比率 90%以下为差。

业务培训后上岗的学员数量占学员总数量的比率：业务

培训后上岗的学员数量占学员总数量的比率 100%为优；业务

培训后上岗的学员数量占学员总数量的比率 95%为良；业务

培训后上岗的学员数量占学员总数量的比率 90%为中；业务

培训后上岗的学员数量占学员总数量的比率 90%以下为差。

培训合格的学员数量占培训总学员数量的比率：培训合

格的学员数量占培训总学员数量的比率 100%为优；培训合格

的学员数量占培训总学员数量的比率 95%为良；培训合格的

学员数量占培训总学员数量的比率 90%为中；培训合格的学

员数量占培训总学员数量的比率 90%以下为差。

实际出勤学员数量占参加培训学员数量的比率：实际出

勤学员数量占参加培训学员数量的比率 100%为优；实际出勤

学员数量占参加培训学员数量的比率 95%为良；实际出勤学

员数量占参加培训学员数量的比率 90%为中；实际出勤学员

数量占参加培训学员数量的比率 90%以下为差。

三、项目执行及绩效事项情况

（一）项目投入

1、项目立项情况：该项目的确立符合有关政策的，也



是切合爱国主义教育基地实际的，其资金的使用过程也是公

开透明的。

2、资金落实情况分析：该项目资金到位率为 100%，按

照合同要求，按照财务制度，都落实到了实处，资金到位及

时率 100%。

该项目应到位：20 万元整，实际到位：19.8834 万元；

资金节约 0.1166 万元。

（二）项目实施过程

1.业务管理情况分析：

对管理制度健全性、制度执行有效性：管理制度健全，

能遵守相关法律法规和业务管理规定，制度执行有效。

项目质量可控性：制定了相应的项目质量要求，并采取

了必需的控制措施或手段。

2、财务管理。我馆有专门的财务部门，其在该项目的

实施过程中，一直在馆委的监督、领导之下与保卫科及相关

科室密切合作，依法依规，按照合同约定，进行合理的资金

支出。

（三）项目产出

该项目完成及时，实际完成率达 100%；质量达标，达标

率 100%；按照计划成本圆满完成。

（四）项目效果

该项目主要的体现在广大受训学员的满意度和培训成



效中，所有参训学员表示通过几天的培训学习更加激发了干

一行爱一行的信心，更加明确了做好爱国主义基地宣讲者的

重要性，吸引了受训学员研究我党历史、以史为鉴的初心。

四、项目综合评价结论和评价等级

根据该项目执行情况和项目绩效情况，得出为 88 分，

自评价为优秀。

五、存在的问题及改进措施

该项目不存在其他问题，自从运行以来取得了满意效果，

达到了相关要求。

六、评价工作组人员名单及签字

1.项目实施科室：宣教部

2.负责人：宣教部 于海龙

财务科 梁 静

李聪科
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