
附件2：

市级部门预算项目绩效自评表
（2019年度）

填报单位： 石家庄市司法局                                                                       金额单位：万元

一、基本情况 项目名称 医疗纠纷调解 实施(主管）
单位

石家庄市司法局

二、预算执行
情况

预算安排情况（调整后） 100 资金执行情况 预算执行进度

预算数： 100 到位数： 100 执行数： 100

100%
其中：财政资

金 100 其中：财政资金 100 其中：财政资金 100

其他 其他 其他

三、目标完成
情况

年度预期目标 具体完成情况 总体完成率

通过调解医疗纠纷，维护医患双方合法权益，
促进社会和谐稳定。调解成功率90%以上，调解

协议的履约率100%

全年共调解医疗纠纷169件，调解成功152件，4件调
解不成，其余的于2020年进行调解。调解成功率
92.1%，调解协议的履约率100%。

100%

四、年度绩效
指标完成情况

一级指标 二级指标 三级指标 预期指标值 实际完成值 自评得分

产出指标
（40）

数量指标

凡是符合医疗纠纷调解受理条
件的，一律受理；

符合受理条件的纠纷
全部受理

受理169件 10

咨询电话必接；来访必接。 电话、来访必接
接电和来访共
112（人次））

5

质量指标

调解成功率90%以上
调解成功率90%以上 调解成功率

92.1%
10

调解协议履约率100% 调解协议履约率100%
调解协议履约

率100%
5

时效指标

对符合医疗纠纷调解条件申请
人，当日受理；调解时间为30
个工作日，如调解不成，经双
方当事人同意，可再延长30个
工作日

对符合医疗纠纷调解
条件申请人，当日受
理；调解时间为30个
工作日，如调解不

成，经双方当事人同
意，可再延长30个工

作日

完成 10

成本指标
指标 １

指标 ２

预算执行率指
标（10分） 预算执行率

预算会计年度结束时完成该项
工作并支付费用

100 100 10

效益指标
（40）

经济效益指标
指标 １

指标 ２

社会效益指标

通过调解，积极宣传党和国家
有关法律、法规和政策，不断
提高医患自觉遵纪守法水平和
自觉维权的法律意识。通过医
疗纠纷的调处，积极推进社会
矛盾化解、创新社会管理，维
护省会和谐稳定

100% 100% 20

生态效益指标
指标 １

指标 ２

可持续影响指
标

指标 １继续做好医疗纠纷调解
工作，在维护社会稳定中发挥
作用

通过测试100% 通过测试100% 20

满意度指标
（10分）

满意度指标
医患双方的满意度 满意度90%以上 通过测试95%

8
上级领导机关的满意度 满意度90%以上 通过测试95%

总分  98

五、 存在问
题、原因及下
一步整改措施

个别调解员业务素质有待提高，以案定补文件下发较晚，调解员办案补贴没能及时到位。下一步加强调解员的业务培
训，进一步提高调解员的业务素质和调解工作能力，更好的适应新形势下医疗纠纷调解工作的需要；严格按照以案定

补文件要求，落实好调解员办案补贴，并及时到位。

填报人：季会兴                                                                       联系电话：13833162580


