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石家庄市旅游发展委员会

2018 年旅游宣传营销专项资金

绩效自评报告

根据预算绩效管理的要求，遵循“科学性、规范性、客观性和公正性”的原则，我局对石家庄市

2018年旅游宣传营销专项资金项目实施了绩效评价并形成绩效评价自评报告如下。

一、项目基本情况

（一）项目概况

为构筑我市“4+4”发展产业格局，将旅游业培育成支柱产业，进一步提升我市旅游品牌的知名度

和竞争力，努力打造成为国内外热点旅游目的地城市，近年来，我市不断加大旅游发展资金投入，2018

年市财政安排旅游宣传营销专项资金 1700万元，遵循“高端媒体打知名度，一般媒体做活动和产品

营销，通过推介会和交易会做客源营销”的原则，主要用于以下几个方面：
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1.在 CCTV-1 \CCTV -新闻《朝闻天下》、中央人民广播电台《中国之声》、凤凰卫视、香港大

公报、新华网、凤凰网、《中国旅游报》等中央和知名媒体，《河北日报》、《河北经济日报》、河

北广播电视台等省内外媒体，新浪、网易等新媒体进行广告投放，制作《行走石家庄》《144 小时过

境免签自助旅游手册》及石家庄旅游宣传片等旅游宣传品，以上共计 1146.8 万元。

2.主要用于在机场、火车站、地铁等重要节点的户外媒体宣传，境内旅游推介，节庆和惠民活动

宣传，以上共计 553.2 万元。

（二）项目预期绩效目标

根据市旅游局 2018年工作任务计划，全市旅游发展项目总体目标如下：

1.全年接待国内外游客 1亿人次，同比增长 18%以上；

2.全年实现旅游业总收入 1409亿元，同比增长 21%以上；

3.通过开展旅游政务宣传、形象宣传、网络宣传，投放旅游广告、组织重点旅游线路和旅游目的

地的宣传推广，旅游宣传品的设计、制作；开展新闻媒体记者采访考察、实施旅行社招徕游客奖励等

工作，进一步扩大我市旅游品牌形象；
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4.巩固首届和第二届、三届市旅发大会打造的“古城古韵 自在正定”、“一鹿走来 泉是风景”和“平

山别样红”旅游品牌，提升石家庄旅游品牌形象。

（三）项目绩效评价指标体系设定情况

根据绩效评价内容，经专家论证确定指标体系共有 3项一级指标，下设 15项二级指标，在二级

指标下设定具体评价内容，并制定相应评分标准。指标体系设定满分 100分，绩效评价得分≥90为优

秀；80≤分值<90为良好；60≤分值<80为合格；60分以下为不合格。

（四）绩效评价方法和评价过程概述

为做好绩效评价工作，我们按照客观公正、分类评价、提高效益的原则，组成项目绩效评价工作

组，对该项目组织实施绩效评价。

根据市旅游宣传营销专项资金使用的特点采取了以下评价方法：一是收集资料法。对项目立项、

审批、财务账簿等资料进行查看，收集相关资料。二是抽样调查法。针对旅游宣传营销 1700万元资

金，我们随机抽取了在央视《朝闻天下》5秒广告宣传、《中国旅游报》宣传及将石家庄旅游寄出去

三项进行检查。三是对比分析法。通过对以上重点项目的抽查，结合实地查看对比该财政支出项目所
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产生的实际效果与项目申报材料提出的目标，分析目标的完成情况；四是公众评判法。采用调查问卷

的方法，分别向四个抽审景区的游客发放 200份问卷进行问卷调查。

通过以上方法收集有关资料，进行研究分析，确定各项指标完成程度及得分，找出项目实施中存

在的问题，分析原因，提出建议，形成绩效评价报告。

二、各项绩效指标评价情况

（一）项目资金管理（满分 20分）

1.专项资金管理办法。资金管理制度较为规范，但存在根据新的规定和要求没有及时更新的问题。

该指标分值 2分，扣 1分，得 1分。

2.预算执行情况。年初预算安排用于旅游宣传促销的资金坚持专款专用，没有克扣和挪用现象。

该指标分值为 3分，得 3分。

3.专项资金拨付及时性。截止 2019年 8月绩效评价时，实际拨付金额 1700万元，该指标 3分，

得 3分。

4.专项资金使用合规性。通过抽查相关凭证，审批、拨付、使用范围，符合专项资金管理规定；
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专项资金使用未发现截留、挪用、侵占等问题。该指标分值为 10分，得 10分。

5.专项资金投向科学性。资金使用坚持重点投放和全面宣传相结合，宣传重点比较突出，特别是

对三届市旅发大会打造的新旅游品牌的宣传，效果突出。该指标分值为 2分，得 2分。

项目资金管理指标权重为 20分，实际得分 19分。

（二）广告宣传情况（满分 50 分）

1.广告宣传计划制定。旅游委市场处 2018年工作要点中制定了 2018年宣传计划，该指标分值 5

分，得 5分。

2.计划制定的科学性。广宣计划结合省厅 2018年工作要点和我市年度工作要点制定，需进一步

经专家论证或市场调研分析。该指标分值 5分，得 2分。

3.招投标管理。2018年广告宣传项目严格按《招投标法》、《政府采购法》等规定进行招投标，

对涉及 9个需招标项目（金额 1436万元）均严格按照招投标有关规定进行招标，该指标分值 10分，

得 10分。

4.合同管理。2018 年广告宣传项目均签订合同，合同内容完整、规范。该指标分值 5 分，得 5
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分。

5.广告投放监督管理。对宣传营销项目，施行严格广告投放监督措施，采购广告投放商寄回投放

照片、报纸版面、相关人员反馈的方法进行监督，但对投放效果的评估还不够科学和充分。该指标分

值 5分，扣 3分，得 2分。

6.媒体宣传广告投放完成率。根据投放反馈资料和抽查，媒体宣传广告投放完成率为 100%，截

止 2018年底，全部宣传广告费均已付完。该指标分值 10分，得 10分。

7.赴外地旅游宣传推介会完成率。根据 2018年市场处工作要点，结合我局财务账项显示，2018

年工作要点中推介活动全部执行，由此确定，赴外地旅游宣传推介会完成率 100%，得 10分。该指标

分值 10分，得 10分。

广告宣传情况占指标权重 50分，得 44分。

（三）总体效益情况（满分 30 分）

1.游客增长率。2018 年全市接待游客增长率为 19.79%，达到绩效目标 18%要求。该指标分值 8

分，得 8分。
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2.旅游收入增长率。2018年全市旅游收入增长率 25.81%，达到绩效目标 21%要求，得 8分。该

指标分值 8分，得 8分。

3.社会公众或服务对象满意度。抽取四个景区的 200名游客，针对石家庄市整体旅游宣传满意度

的调查问卷如下：

表 1

景区 非常满意 满意 一般 不满意 调查人数

五岳寨 30 17 2 1 50

驼梁 31 13 6 0 50

抱犊寨 29 16 4 1 50

隆兴寺 36 10 4 0 50

合计 126 56 16 2 200

所占比例 63.00% 28．00% 7.00% 2.00% 100%

通过以上调查问卷显示，非常满意、满意合计占 91%。该指标分值 14分，扣 4分，得 10分。

总体效益得分为 26分。
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石家庄市旅游宣传促销专项资金项目绩效评价总得分 89分，绩效评价等级为良好（具体见附表）。

总的来看，全市旅游系统在市委市政府的安排部署下，围绕市委十届四次全会确定的建设新时代

现代省会、经济强市和构建全市“4+4”现代产业发展格局的目标任务，以创建省级全域旅游示范区为

契机，以旅游供给侧结构性改革为主线，以旅游发展大会平台为抓手，以产业融合发展为路径，以基

础设施和公共服务全面提升为重点，大力实施省会旅游产业化，进一步提高我市旅游产业发展质量效

益，不断满足新时代人民群众对旅游美好生活的需要。全年全市共接待海内外游客 1.07亿人次，实

现旅游总收入 1211.01亿元，同比分别增长 19.79%和 25.81 %。

三、存在的主要问题

通过绩效评价发现，在旅游宣传促销专项资金使用过程中还存在以下主要问题：

（一）宣传投放精准度还需进一步提高。整体宣传效果比较明显，通过调查问卷发现：接受调查

的游客对对景区的了解 27.5%来自朋友推荐，12%来自旅行社，60.50%来自媒体和广告宣传。但缺乏

因时、因地、因人的更精确投放，对于创新性的营销手段和营销方式研究不足。

（二）广告宣传投放预算和审计标准体系还需完善。目前广告投放市场的报价基本源于各广告公
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司和企业，没有专门的预算标准体系，导致在进行预算报价时，更多的是货比三家，没有统一的标准

指标，给后期的审计和评价工作造成困难。

（三）广告投放的管理和监督工作还需进一步加强。广告宣传投放管理台账还不完善，特别是在

广告宣传投放结束后，对投放效果评估还不完善。

四、下一步措施

（一）把握市场脉搏，施行精准营销。加强市场研判，紧密与景区、旅行社等联系，深入了解市

场，创新营销方法，突出品牌营销，结合近年来旅发大会打造的“滹沱河生态走廊”、“自在正定”、“多

彩鹿泉”、“平山别样红”、“生态新灵寿”、“太行天路”等石家庄新旅游品牌，不断提升石家庄知名度和

影响力。同时把广告投放效果放在第一位，建立“多中先好、好中先优”的项目优先机制，促实现专项

资金从平均分配向竞争性分配的转变。增强市场投放的精准度。

（二）加强广告宣传类预算和审计标准体系建设。建议财政建立专项广告宣传类预算、审计库，

推动预算和审计工作有法可依。把绩效管理理念贯穿于资金分配和使用全过程，把绩效目标作为资金

分配和项目遴选的重要判断标准，制定相应的绩效评价指标体系，建立起事前有绩效目标、事中有绩
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效监控、事后有绩效评价的资金管理体系。

（三）强化管理和自查督查工作。严格资金的使用计划，审批手续，严格执行招投标程序、规范

合同签订，提高组织管理水平。完善广宣计划体系、监管机制、评估机制，提高广宣资金使用效果。

附表：石家庄旅游发展资金绩效评价得分表

石家庄市文化广电和旅游局

2019年 6月 12日
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石家庄市 2018 年度旅游发展资金绩效评价自评指标体系

一级指

标
二级指标 权重 指标说明 评分标准 备注

资金管理

（20 分）

专项资金管理办法 2 制定并印发旅游专项资金管理办法。 制定并印发，得 2分；未制定，得 0分。 1

预算执行情况 3
年初预算安排用于旅游建设项目的专项资金及时落实到具

体项目。

上半年落实 80%，得 3分；10 月底之前落实 80%，得 1 分；

11 月份前未到位，0 分。
3

专项资金拨付及时

性
3

项目落实后，市县是否及时将资金拨付给项目单位。

资金拨付及时率=截至规定时点实际拨付资金数（N）/应拨

付资金数(S)

得分：3*N/S 3

专项资金使用合规

性
10

审批、拨付、使用范围符合专项资金管理规定；专项资金专

款专用，是否存在截留、挪用、侵占等问题。
合规，得 10 分；有一项不合规，不得分。 10

专项资金投向科学

性
2

资金安排符合我市规划、市委市政府关于全市旅游发展的方

针政策。

已落实市委市政府旅游发展方针政策资金所占比重达到

90%以上，得满分。少于 90%，不得分。 2

广告宣传

情况（50

分）

广告宣传计划制定 5 是否制定 2013 年广宣计划 制定：得 5分；未制定：不得分。 5

计划制定的科学性 5 广宣计划是否经过专家论证、是否经过市场调研分析。 经过专家论证或市场调研分析：得 5分；否则，不得分。 2
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招投标管理 10
广宣项目招投标是否符合《招投标法》、《政府采购法》等

规定进行招投标。
招投标：10 分；未进行招投标：0 分 10

合同管理 5 是否签订内容齐全、规范的广宣合同。 已签订：5 分；未签订：0分。 5

广告投放监督管理 5
主管部门对广告投放是否按广告合同规定执行并采取有效

的监督措施和手段。
制定监督管理措施并执行：5分；未制定：不得分。

2

媒体宣传广告投放

完成率
10

媒体宣传广告投放完成率=实际投放数量/合同计划投放数

量*100%。

完成率≥100%：10 分；≥80%：8 分；≥50%：4 分；<50%：

0 分
10

赴外地旅游宣传推

介会完成率
10

赴外地旅游推介会完成率。完成率=实际推介会数量/计划推

介会数量
完成率计算得分。

10

总体效益

情况（30

分）

2018 年游客增长率 8
游客增长率=（2018 年接待游客数量-景区 2017 年接待游客

数量）/2017 年同期数据*100%

增长率≥18%：8 分；10%≤增长率<10%：4 分；增长率≤

10%：0 分
8

2018 年旅游收入增

长率
8 收入增长率=（2018 年收入-2017 年收入）/2017 年收入*100%

收入增长率≥21%：8 分；10%≤增长率<21%：4 分；增长

率≤10%：0 分 8

社会公众或服务对

象满意度
14 来石游客对石家庄旅游形象宣传工作的满意程度。

满意度≧95%，得 14 分；每低于 1%，扣 1 分，扣完为止，

不倒扣分 10

合计 100 89
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石家庄市旅游发展委员会

2018 年旅游规划及重点项目建设

专项资金绩效自评报告

为加强旅游专项资金管理，提高资金使用效益，遵循“科学性、规范性、客观性和公正性”的原

则，对 2018 年市级旅游发展专项资金进行绩效评价，形成绩效报告如下：

一、项目基本情况

（一）项目概况

2018 年市级旅游专项资金--重点项目引导资金预算共计 1600 万元，其中，对下补助 1400 万元，

市本级 200 万元。

2018 年市级旅游专项资金--重点项目引导资金预算（对下补助）1400 万元，主要用于旅游厕所

项目补助 750 万元、重点旅游基础设施及公共服务项目补助 600 万元、创建旅游购物基地奖励资金

50 万元。2018 年 5 月 18 日市财政局实际拨付对下补助资金（第一批）1350 万元（石财行〔2018〕6
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号），资金共涉及平山县 383 万元、行唐县 127 万元、井陉县 202 万元、灵寿县 160 万元、鹿泉区

320 万元、栾城区 90 万元、矿区 68 万元，7 个县区共计 1350 万元。年终矿区段家楼景区停车场项目

未建设已退回市财政 68 万元补助资金。2018 年 12 月 21 日市财政局实际拨付对下奖励（第二批）20

万元（石财行〔2018〕21 号），用于 3 家旅游购物基地创建奖励资金，涉及行唐县 7 万元、栾城区 7

万元、鹿泉区 6 万元。因计划创建 5 家旅游购物基地评定结果为 3 家，年终退回市财政 30 万元奖励

资金。

2018 年市级旅游专项资金--重点项目引导资金预算（市本级）200 万元，主要用于编制《全域旅

游示范市创建规划》和计划任务书、及市级旅发大会规划预算 100 万元；用于旅游专题专家咨询费、

旅游项目专项资金审计、印制旅发大会旅游项目招商册、旅游商品册等预算 100 万元。根据政府采购

结果实际支出为编制《全域旅游示范市创建规划》和计划任务书 56 万元、编制市级旅发大会规划 37

万元，合计 93 万元，节约资金 7 万元。旅游专题专家咨询费、印制旅发大会旅游项目招商册、旅游

商品册等实际支出使用 64.459 万元，剩余资金全部退回市财政。

（二）项目预期绩效指标
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通过旅游规划引领、旅游专题专家咨询、旅游重点项目建设引导，以及利用省市旅发大会有针对

性的推介我市旅游招商项目、旅游商品，拓展融资渠道，完善旅游规划体系，推进旅游厕所革命，完

善旅游公共服务功能，提升旅游景区质量，整体提升旅游吸引力，撬动更多社会资金投入旅游业。通

过项目带动作用，推动旅游产业结构调整和转型升级，创建具有较强知名度、美誉度和影响力的旅游

目的地体系。2018 年市级旅游专项资金--重点项目引导资金预算中设置 1 个绩效指标，即 A 级景区

游客接待量增长率。A 级景区基础设施提升后接待游客的增长率较 2017 年增长 8%为优，增长 6%为良，

增长 4%为中，增长 4%以下为差。

二、绩效评价工作情况

根据预算绩效管理要求，本部门组织对 2018 年旅游重点项目市级旅游专项资金开展绩效自评工

作，对相关项目基础信息进行收集、整理，对照项目实施方案、资金到位及使用、项目资金管理等情

况，以及督导项目实际进展等，形成了整体、全面、客观的情况。

通过对比财政支出所产生的实际效果与预定目标，分析目标完成情况，评价财政支出绩效。依据

绩效指标“A 级景区游客接待量增长率”，通过国家旅游局官网 A 级景区管理系统，对照查验 A 级景
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区游客接待量，计算较去年增长率。

三、项目实施情况

（一）旅游厕所项目

2018 年，全市各县（市、区）计划建设 59 座旅游厕所，分配资金 750 万元，实际补助 64 座游

厕所建设项目，年内均完工投入使用。各县区均全额收到补助资金，并拨付至项目单位，无截留、挤

占、挪用、虚列支出等情况。

（二）旅游基础设施及公共服务项目

2018 年，全市各县（市、区）计划建设 11 个重点旅游基础设施及公共服务项目，分配资金 600

万元，实际补助 11 个旅游基础设施及公共服务项目。其中，10 个项目年内完工投入使用，1 个矿区

段家楼景区停车场项目未建。各县区均全额收到补助资金，并拨付至项目单位，无截留、挤占、挪用、

虚列支出等情况。由于 2018 年 8 月初石家庄市确定矿区纳入第四届省旅发会项目观摩范围以及与井

陉县共同承办第五届市旅发会，段家楼均被列入两次旅发大会的重点观摩项目，矿区段家楼景区停车

场选址和建设方案多次变动不能确定，年内未建设停车场，已退回市财政 68 万元补助资金。
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（三）创建评定旅游购物基地

根据年内创建旅游购物基地完成情况及评定结果，于 2018 年 12 月 21 日下拨第二批市级旅游发

展专项资金 20 万元，用于 3 家购物基地奖励。年内旅游购物基地均创建完工，各项目单位均全额收

到奖励资金。

（四）规划编制、旅游专题专家咨询等项目

《全域旅游示范市创建规划》和计划任务书、及市级旅发大会规划已编制完成，通过专家评审并

实施，旅游专题专家咨询、推介旅游招商项目、旅游商品册等已如期完成。根据合同（协议）要求，

资金均拨付至项目单位，无截留、挤占、挪用、虚列支出等情况。

四、项目产出

共补助 75 个项目，其中 74 个项目及时完成，实际完工率 98.7%，质量达标；1 个项目未建。2018

年市级旅游专项资金补助的 64 个旅游厕所项目及 10 个旅游基础设施项目均已完工投入使用,1 个矿

区段家楼景区停车场项目因故未建。

共奖励 3 个旅游购物基地， 3 个旅游购物基地均创建成功达标，旅游接待和购物环境得到进一
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步提升优化。

五、项目效果

2018 年度补助县（市、区）旅游厕所资金 750 万元，实际完成投资额 2014.93 万元；补助重点

旅游基础设施及公共服务项目资金 600 万元，实际完成投资额 1204.91 万元，撬动社会投资 1869.84

万元。项目均按照年初既定的绩效目标有序开展，并取得了预期成效，旅游基础设施配套更加齐全，

服务功能更加完善，旅游环境游客体验舒适度提高，吸引力更强，游客接待量和旅游总收入增长明显，

全年全市共接待海内外游客 1.07 亿人次，实现旅游总收入 1211.01 亿元，同比分别增长 19.79%和

25.81%，有力的促进了旅游业健康发展。根据项目执行情况和项目绩效情况，绩效指标体系达到了全

年 A 级景区接待海内外游客较 2017 年增长 6%以上， 2018 年市级旅游发展专项资金项目绩效评价等

级为良好。

六、项目存在的主要问题及改进措施

（一）存在的主要问题。矿区段家楼景区停车场项目因选址不能确定未建，该笔资金收回，未能

发挥其效益。



19

（二）针对问题的改进措施。市旅发委加强督导矿区旅游部门，减少其他因素影响，避免此类情

况发生，提高资金使用效率。

2019 年 6 月 12 日


