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第一部分

部门整体绩效目标

一、总体绩效目标

2023 年是全面贯彻落实党的二十大精神的开局之年，也是疫情防控进

入新阶段的重要一年，全办将坚持以习近平新时代中国特色社会主义思想和

习近平外交思想为指导，全面深入学习宣传贯彻党的二十大精神，认真落实

省委十届三次全会、市委十一届四次全会各项决策部署，坚持聚焦服务好国

际化省会城市建设这个中心，科学统筹好常态化涉外疫情防控和外事工作高

质量发展，以奋发有为的精神状态和精益求精的工作标准，努力为建设现代

化、国际化美丽省会城市贡献外事力量。

2023 年，计划领事保护培训、APEC 商务旅行卡培训等 450 人次左右；

接待外国友好组织和团体、民间友好人士来访不少于 9次，组织我市友好代

表团出访不少于 6 次。

二、分项绩效目标

（一）增强涉外管理能力

绩效目标：围绕推进“一带一路”建设和我市重点打造的五大千亿产业

集群，统筹全市 2023 年度因公临时出访计划，优化市领导出访路线和出访

任务，全力保障全市重要商务团组顺利出访。组织市直相关部门，各县

（市、区）外事工作人员，院校、医院外事工作负责人，有关企业代表开展

业务培训会，进一步强化在因公出国、领事保护、APEC 卡办理使用等方面

的政策法规宣传力度。
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绩效指标：计划领事保护培训、APEC 商务旅行卡培训等 450 人次左

右，培训对象满意度≥90%。

（二）增强重大涉外活动服务保障能力

绩效目标：结合国际、国内疫情形势发展，深化与美国得梅因市、日本

长野市、韩国天安市等老友城开展多领域多层次合作，推动老友城交流合作

再上新台阶。在积极谋划、细致沟通的基础上，深入探索我市与新建友城的

合作前景和资源匹配。认真梳理我市 2023 年拟举办的数字经济博览会、国

际通用航空博览会、旅发大会等重大活动，及时向“一带一路”沿线国家和

已结友城、目标友城、国际组织和国际友人发出邀请，并做好重大活动外事

服务保障工作。

绩效指标：接待外国友好组织和团体、民间友好人士来访不少于 9 次，

组织我市友好代表团出访不少于 6次。

三、工作保障措施

（一）加强组织领导

成立预算绩效工作领导小组，建立由办主任负总责并统筹协调，各副主

任分工协作密切配合的工作机制，围绕 2023 年总体绩效目标和指标要求细

化工作方案、建立工作台账、明确责任分工，按进度具体实施，确保按计划

如期完成。

（二）规范预算开支

严格按照预算的相关规定和要求来编制部门预算，以各业务处室的年度

业务活动安排为起点，加强与各业务处室的交流沟通，进一步提高预算的精

细化、准确化，确保部门预算的全面、科学。

（三）坚持对标先进
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继续加强与广州、深圳、黔南州、合肥在日常工作、友城建设及对外交

往等方面的深入交流与探讨，尽早就 2023 年度工作进行提前沟通与谋划，

使对标学习更加密切、更加务实、更加具体，推动学习成果转化，促进我办

工作开展。

（四）坚持强化作风

进一步明确机关职能分工，优化工作流程，狠抓工作落实，深化机关

“效能革命”，强化作风锤炼，推动外事业务、机关人事、保密安全和后勤

财务等工作高质量发展，确实确保高质量完成目标绩效。
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第二部分

预算项目绩效目标
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1.办公设备购置绩效目标表
438001 石家庄市人民政府外事办公室 单位：万元

项目编码
13010023P0064751000

3H
项目名称 办公设备购置

预算规模及

资金用途

预算数 10.70
其中：财政

资金
10.70 其他资金

用于办公设备购置，提高工作效率，确保日常办公正常开展

资金支出计

划（%）

3 月底 6 月底 10 月底 12 月底

60% 80% 100%

绩效目标 用于办公设备购置，确保日常办公正常开展

一级指标 二级指标 三级指标 绩效指标描述 指标值
指标值确定

依据

产出指标

数量指标 台式机数量 购买台式机数量 6 台
年初工作安

排

质量指标
符合国家三

包政策要求
符合国家三包政策要求 符合要求 文件指示

时效指标 及时性 单位工作及时完成率 100% 文件指示

成本指标 总成本 该项目所需总成本 10.7 万元
年初工作安

排

效益指标
社会效益指

标

办公设备正

常运行

办公设备（或软件）运行

的满意率
≥95% 文件指示

满意度指标
服务对象满

意度指标

广大干部职

工满意度
广大干部职工满意度 ≥90% 文件指示
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2.党组织活动经费绩效目标表
438001 石家庄市人民政府外事办公室 单位：万元

项目编码
13010023P00LDCE1000

2Y
项目名称 党组织活动经费

预算规模及

资金用途

预算数 4.14
其中：财政

资金
4.14 其他资金

开展党员教育实践等党组织活动

资金支出计

划（%）

3 月底 6 月底 10 月底 12 月底

50% 100%

绩效目标 确保党组织活动正常开展

一级指标 二级指标 三级指标 绩效指标描述 指标值
指标值确定

依据

产出指标

时效指标

完成主题教

育活动的时

效性

按时、按要求完成主体教

育相关工作

按要求完成

任务
文件要求

数量指标
党支部开展

活动覆盖面

党员支部以凝聚战斗力为

目的的组织开展相关当日

活动覆盖面

≥98% 文件要求

质量指标

按要求开展

党员教育实

践活动

完成党员教育实践活动

≥85%完成

教育实践活

动

文件要求

成本指标
完成工作需

要的资金

完成党建工作的专项资金

保障

按要求完成

任务
文件要求

效益指标
社会效益指

标

开展持续党

组组活动

不断提升党员服务、宗旨

意识

不断提升党

员服务、宗

旨意识

文件要求

满意度指标
服务对象满

意度指标

完成主题教

育活动的时

效性

按时、按要求完成主体教

育相关工作

按要求完成

任务
文件要求
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3.文件资料印刷费绩效目标表
438001 石家庄市人民政府外事办公室 单位：万元

项目编码
13010023P0099281000

1M
项目名称 文件资料印刷费

预算规模及

资金用途

预算数 7.54
其中：财政

资金
7.54 其他资金

印刷市情介绍材料、涉外宣传材料等

资金支出计

划（%）

3 月底 6 月底 10 月底 12 月底

30% 60% 90% 100%

绩效目标 提升我市出境人员的安全意识

一级指标 二级指标 三级指标 绩效指标描述 指标值
指标值确定

依据

产出指标

数量指标
印刷工作的

完成率

相关处室开展工作需印制

文件完成率

≥100%印

制手册完成

率

文件要求

领导指示历

年经验

成本指标 印刷成本
印刷费用支出均控制在预

算范围内
≤8 万元

文件要求

领导指示历

年经验

质量指标
文件资料印

刷及时性

文件资料印刷是否存在拖

延

100%按照

要求时限完

成

文件要求

领导指示历

年经验

时效指标
文件资料印

刷质量

文件资料印刷质量是否合

格

保质保量完

成印刷

文件要求

领导指示历

年经验

效益指标
社会效益指

标

文件印刷对

办正常工作

开展

文件资料印刷是否能保障

办正常工作

手册对工作

的指导帮助

贡献不低于

80%

文件要求

领导指示历

年经验

满意度指标
服务对象满

意度指标

文件资料印

刷满意度
文件资料印刷满意度 ≥90%

文件要求

领导指示历

年经验
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4.业务培训费绩效目标表
438001 石家庄市人民政府外事办公室 单位：万元

项目编码
13010023P0000681000

1M
项目名称 业务培训费

预算规模及资金用

途

预算数 6.90
其中：财政

资金
6.90 其他资金

用于领事保护培训会、APEC 商务旅行卡培训会、翻译培训等活动

资金支出计划

（%）

3 月底 6 月底 10 月底 12 月底

50% 80% 100%

绩效目标 提升全市外事干部对因公临时出国政策的了解和掌握

一级指标 二级指标 三级指标 绩效指标描述 指标值
指标值确定依

据

产出指标

时效指标
按时完成培

训
确保培训的按时有序开展

按时完成交

办事项

文件要求 领导

指示 历年经验

数量指标
培训参加人

（次）
参加培训的人次

450 计划培

训人数

文件要求 领导

指示 历年经验

成本指标
人均培训成

本

各项工作费用支出均控制在

预算范围内，且不超过国家

相关标准

人均费用不

超过 100 元

文件要求 领导

指示 历年经验

质量指标
培训覆盖率

（%）

培训对象数量占应覆盖对象

数量的比率

≥75%县市区

培训率达到

100%，市直

部门达到

50%以上

文件要求 领导

指示 历年经验

效益指标

社会效益指

标
培训效果

提升全市外事干部对因公临

时出国政策的了解和掌握，

提高我市企业走出去中安全

风险的防范意识和防范能力

让参加培训

人员 100%有

所收获

文件要求 领导

指示 历年经验

可持续影响

指标
培训效果

提升全市外事干部对因公临

时出国政策的了解和掌握，

提高我市企业走出去中安全

风险的防范意识和防范能力

让参加培训

人员 100%有

所收获

文件要求 领导

指示 历年经验

满意度指标
服务对象满

意度指标

受训学员满

意度

调查中满意和较满意的受训

党员数量占调查总人数的比

率

满意度不低

于 90%

文件要求 领导

指示 历年经验
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5.业务咨询委托费绩效目标表
438001 石家庄市人民政府外事办公室 单位：万元

项目编码 13010023P006474100028 项目名称 业务咨询委托费

预算规模及

资金用途

预算数 17.31
其中：财政

资金
17.31 其他资金

用于支付涉外案（事）件律师聘请或咨询费，用于友城拓建过程中的业务咨询委托等

资金支出计

划（%）

3 月底 6 月底 10 月底 12 月底

100%

绩效目标 按照预算项目、根据工作需要开展委托业务

一级指标 二级指标 三级指标 绩效指标描述 指标值
指标值确定

依据

产出指标

数量指标
预算费用支出

情况
支出比例 ≥50%

文件要求

领导指示

历年经验

质量指标
购买服务满意

度

购买专业翻译公司的优质翻

译服务、交传和同声传译。
100%受理 文件要求

时效指标
按要求时限完

成

按照文件要求时限或根据服

务对象反映问题，完成交办

事项

100%回应 文件要求

成本指标 聘请翻译成本
聘请翻译费用支出控制在预

算范围内

按照规定不超

国家标准

文件要求

领导指示

历年经验

效益指标

经济效益指

标

购买服务满意

度
购买翻译服务满意度 ≥80%

文件要求

领导指示

历年经验

可持续影响

指标

不发生不良影

响

认真处置每一起涉外案

（事）件可涉外婚姻问题，

既依法依规又考虑全面，力

争不发生不良影响

满意度达到

80%
历年经验

社会效益指

标
购买服务效果

增进与其他国家间的了解，

促进交流合作

宣传石家庄，

扩大石家庄的

影响力，提高

我市知名度

文件要求

领导指示

历年经验

满意度指标
服务对象满

意度指标

让服务对象认

可并满意

依法依规处置每一起涉外案

（事）件和涉外婚姻问题，

力争让每一位服务对象满意

满意度达到

90%
领导指示
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6.专项邮电费绩效目标表
438001 石家庄市人民政府外事办公室 单位：万元

项目编码
13010023P004RR81000

2E
项目名称 专项邮电费

预算规模及

资金用途

预算数 0.70
其中：财政

资金
0.70 其他资金

向友城寄送有关纸质材料原件、市情资料等

资金支出计

划（%）

3 月底 6 月底 10 月底 12 月底

30% 60% 90% 100%

绩效目标 按照工作要求有效送达

一级指标 二级指标 三级指标 绩效指标描述 指标值
指标值确定

依据

产出指标

质量指标
确保邮寄质

量

确保各项邮寄工作按规范

正常开展

按时快速送

达

文件要求

领导指示

历年经验

数量指标 完成数量
邮寄纸质材料、贺卡、市

情资料等工作
≥10 次

文件要求

领导指示

历年经验

时效指标
邮寄文件资

料有时性

确邮寄文件资料是否存在

拖延
按时完成

文件要求

领导指示

历年经验

成本指标
把控邮寄费

用
把控邮寄费用按规定使用 按规定完成

文件要求

领导指示

历年经验

效益指标
社会效益指

标

与国外友好

城市加强联

络，加深感

情

为进一步加深国外对我市

的了解，提高我市在外知

名度，努力推动双方在各

领域的交流

保障办工作

正常开展
历年经验

满意度指标
服务对象满

意度指标
保持联络

保持联系，增进友谊，为

今后的合作奠定基础
≥90%

文件要求

领导指示

历年经验
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7.外事活动经费绩效目标表
438001 石家庄市人民政府外事办公室 单位：万元

项目编码 13010023P006FHF100024 项目名称 外事活动经费

预算规模及

资金用途

预算数 78.00
其中：财政

资金
78.00 其他资金

接待外国友好组织和团体、民间友好人士来访；组织我市友好代表团出访等活动

资金支出计

划（%）

3 月底 6 月底 10 月底 12 月底

50% 80% 100%

绩效目标 接待外国友好组织和团体、民间友好人士来访，组织我市友好代表团出访等活动

一级指标 二级指标 三级指标 绩效指标描述 指标值 指标值确定依据

产出指标

时效指标
加强友城合

作
推动全市多领域对外交流

推动全市多

领域对外交

流合作

文件要求 领导指示

历年经验

成本指标
经费执行标

准

各项经费支出严格按照标

准执行

各项支出标

准

文件要求 领导指示

历年经验

数量指标
交流合作批

次

接待外国友好组织和团

体、民间友好人士来访

（人）次

≥9 来访团

组批数

文件要求 领导指示

历年经验

数量指标
组团出访批

次

组织我市友好代表团出访

批次

≥6 出访团

组批数

文件要求 领导指示

历年经验

质量指标
推动友好合

作

加强对外联络和友好交

流，推动务实合作

加强交流，

实质合作有

效果

文件要求 领导指示

历年经验

效益指标
社会效益指

标

加强与友城

合作力度，

积极 探索建

立新的友城

关系

增进了解，建立自信、发

展友谊，推动全市多领域

对外交流合作，实现互利

共赢，共同发展

推动全市多

领域对外交

流合作
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满意度指标
服务对象满

意度指标
目标实现率

实现目标与预定目标投诉

比率

≤10%投诉

率
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